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Rada pre reklamu, Cukrova 14, 813 39 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrazna komisia Rady pre reklamu (d’alej len , Komisia“) ako organ Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada“) prislusny podla ¢lanku 5, druhej hlavy I. ¢asti Etického kodexu
reklamnej praxe platného na uzemi Slovenskej republiky (d'alej len ,,Kédex") postupom
podla ¢l. IV Rokovacieho poriadku Arbitraznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len
,2Poriadok”) vydava v sulade s ¢l. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

nalez:
Web stranka zadavatel'a: ,Sto plus sto eur pre mamicku a dieta do 18 rokov“
zadavatel'a: Dovera zdravotna poistoviia, a. s.

je vrozpore
s ustanovenim ¢l. 13 ods. 6 Etického kddexu reklamnej praxe.

Rada zaevidovala dna 19. 08. 2014 staznost od fyzickej osoby, okres Trencin, na
reklamu prezentovanu v rdmci web stranky zadavatel'a Dévera zdravotna poistoviia, a.
s., ktora v prijemcovi reklamy vyvolava pocit, Ze poistoviia Dovera pozna iba jeden typ
rodica - matku. Podl'a reklamy staZovatel usudzuje, Ze otec, ako rodi¢, nie je pre
poistoviiu ddleZity. StaZovatel je toho nazoru, Ze reklama diskriminuje rodicov
muzského pohlavia.

Zadavatel vo svojom stanovisku zo dna 25. 08. 2014 uvadza, Ze zdravotna poistoviia
Dovera vykonava verejné zdravotné poistenie plne v sulade s platnou legislativou,
pricom dba aj o zasadu rovnakého zaobchadzania. Tato zdsada sa uplatiiuje v spojeni s
konkrétnymi pravami poistencov pri vykone verejného zdravotného poistenia - teda
pravami vyslovne ustanovenymi zdkonmi. Zdravotna poistoviia uhraddza doplatky za
lieky na predpis na zaklade § 88 ods. 6 zakona ¢. 363/2011 Z. z. Predmetné
ustanovenieopravinuje zdravotnu poistoviiu uhradit poistencovi sumu rovnajicu sa
doplatku poistenca za liek, ak su splnené kritéria, ktoré urcuje zdravotna poistovina a
zverejiiuje ich na svojom webovom sidle. Je pravom zdravotnej poistovne rozhodnut, ¢i
doplatky za lieky poistencovi uhradi a sucasne ju zakon ¢ 363/2011 Z. z. zZiadnym
sposobom neobmedzuje v urceni kritérii dhrady. Uvedena vyhoda ,100 + 100€ pre
mamicky a deti do 18 rokov*, ktord zadavatel komunikuje v ramci kampane ,Bavte sa, je
to zdravé“, je len jednou z vyhod, ktoré ponudka pre svojich poistencov v ramci tzv.
nadsStandardu. Z tejto ponuky vyplyva, Ze zdravotna poistovina Dovera mysli na vSetky
skupiny poistencov a snazi sa im ponuknut adekvatny benefit.

Popis web stranky zadavatel'a:

Headline stranky je v zneni: ,Sto plus sto eur pre mamicku a dieta do 18 rokov”. Pod
headlinom je umiestneny dvodny text ,RozSirujeme vyhodu pre vsetky deti a mamicky.
Nielen bdbdtkdm, ale uZ aj ostatnym detom do 18 rokov aich matkdm predplatime
doplatky za lieky, kazdému az do vysky 100 €. Dalej je umiestnend fotografia mamicky
s dvomi det'mi na toogane. Nasleduje text v znenti::

»~Rozsirend vyhoda plati pre deti a ich matky, staci, ak st poistencami Dévery. Mamicka s
dvoma detmi tak na liekoch méze usetrit’ az 300 eur.
Lieky, za ktoré preplatime doplatky
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Peniaze vrdtime za lieky, ktoré dietatu do 18 rokov alebo jeho matke predpisal lekdr a

zdravotnd poistoviia ich Ciastocne prepldca.
Vyhoda sa tyka napriklad:

. casto predpisovanych liekov pre deti ako oCkovacie vakciny,

. viaceré antibiotikd

. lieky proti alergidm.
Naopak, nezohl'adnuju:

. sa dietetické potraviny (teda ani umelé mlieka),

. zdravotnicke pomécky

. ani lieky vol'nopredajné a tie, ktoré su sice na recept, ale pacient si ich v plnej vyske
hradi sam.

V pripade mamiciek to znamend, Ze neprepldcame napriklad doplatky za hormondlnu
antikoncepciu alebo dietetické potraviny pre celiatikov.
Informdciu o doplatku a tihrade zdravotnej poistovne vdm poskytnu lekdri alebo lekdrnici

alebo ju ndjdete na tejto strdnke.
Doplatky posleme na tcet

Doplatky preplatime bankovym prevodom na ucet uvedeny v elektronickej Ziadosti. A to do
jedného tyZdria od dorucenia Ziadosti. Ziadost o preplatenie doplatku za lieky mézu
poistenci zaslat' vylucne cez Elektronicku pobocku.

Aky doplatok preplatime

Pozor, v kaZdej lekdrni sa vyska doplatku méZe menit. Poistencom preplatime doplatok za
lieky vo vyske, ktorti ndm vykdzala lekdreri, maximdlne vsak vo vyske doplatku za prislusny
liek, urcenej v Zozname kategorizovanych liekov platnom v case vydania lieku (ndjdete
nawww.health.gov.sk).

Upozornenie: Informdcie o liekoch vydanych v lekdrni sa k ndm dostdvaju s
niekol'’kotyZdiiovym odstupom. Preto pocitajte s tym, Ze preplatit’ doplatky za lieky je
mozné s posunom 4 az 6 tyZdriov.”

Komisia preskimala staznost, stanovisko zadavatela, dokazovy material a na zaklade
skutoCnosti, ktoré su jej zname a z dostupnych informacii dospela k tymto zaverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie podporovat Ziadnu formu diskriminacie, a to najma
z dovodu rasy, narodnosti, ndboZenstva, politickej prisluSnosti, pohlavia aveku. V
danom pripade AK RPR uznala namietku staZovatela a je toho nazoru, Ze reklama
podporuje diskriminaciu na zaklade pohlavia, kedZe propagovana ponuka je urCena
vyhradne pre jedného rodica, Zenského pohlavia - matku. Uvedeni komunikaciu
nepovazuje Komisia za etickd, pretoZe reklama je vyluCne orientovana na matky a
nepripusta vyuZitie uvedeného benefitu otcom, a to aj napriek tomu, Ze v beZnom zZivote
sa moZe stat, Ze otec vychovava dieta sam, ako jediny rodic, a je preto predpoklad, Ze
uvedeny benefit v podobe doplatku za lieky by bol pre neho rovnako prinosny.

Na zaklade vys$Sie uvedeného Komisia hlasovanim rozhodla, Ze uvedena web
stranka: ,Sto plus sto eur pre mamicku a dieta do 18 rokov*“, zadavatel'a: Dévera
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zdravotna poistoviia, a. s., je vrozpore s ustanovenim ¢l. 13 ods. 6 Koédexu a
staznost stazovatel'a je opodstatnena.

V silade s ¢l. V ods. 2 pism. b) bod v. Poriadku sa zadavatel reklamy tymto vyzyva
k zmene alebo uprave posudenej reklamy alebo k zamedzeniu jej d'alSieho Sirenia.

Poucenie:
Zadavatel reklamy alebo staZovatel m6Zu poZiadat Radu o preskiumanie nalezu v lehote
do troch pracovnych dni od odoslania nalezu len ak zaplatia administrativny poplatok a
a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dokazy, ktoré mohli mat’ podstatny vplyv na
posudenie reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktora
o preskimanie Ziada,
b) namieta sa porusSenie Poriadku alebo
c) namieta sa neoznamenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.
Administrativny poplatok vo vySke 30 EUR pre fyzicki osobu alebo 300 EUR pre
pravnicku osobu je potrebné uhradit na ¢. u¢tu Rady: 2622107629/1100. Variabilny
symbol: ¢islo staznosti uvedené v zahlavi tohto nalezu.

V Bratislave, dna 11.09.2014

Mgr. Slavomira Salajova
podpredsednictka Komisie



