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Internd norma upravuje postup zamestnancov uradov prace, socidlnych veci a rodiny
(dalej len ,,urad*), odborov socidlnych veci a rodiny, oddeleni socialnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately v pldnovani socidlnej prace pri vykondvani opatreni socidlnopravne;
ochrany deti a socidlnej kurately.

1. Vychodiska

Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa podla zakona C.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 305/2005 Z. z.)
vykonavaju pre dieta, plnoletu fyzicka osobu, skupinu a komunitu najmi prostrednictvom
socidlnej prace, metodami, technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom
spolo¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji socidlnopatologickych javov v spolo¢nosti.

Opatrenia vykonavané orgdnom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
(dalej len ,,orgdn SPODaSK*) pre dieta musia zabezpeCovat' ochranu dietat’a, ktora je
nevyhnutna pre jeho blaho a ktora reSpektuje jeho najlepsi zaujem.

Respektovat’ najlepsi zdujem dietata pri vykonavani opatreni SPODaSK znamena
navrhovat’, zabezpeCovat’ a domahat’ sa uspokojovania potrieb dietat’a vzdy s oh'adom na to,
v akych podmienkach diet’a Zije, v akej konkrétnej situdcii sa nachadza, ¢o dieta potrebuje
v momentalnej zivotnej situdcii, ¢o dieta potrebuje v aktudlnom vyvinovom Stadiu
s cielavedomym planovanim napliiania jednotlivych potrieb do dobrej Zivotnej perspektivy
diet’at’a s reSpektom jeho individuality a jedinecnosti.

Najlep$im zaujmom diet’at’a je sustavné napiiianie jeho potrieb a ochrana prav dietata
garantovanych v Dohovore o pravach dietata. Prax ukazuje, Zze bezpecné vztahy a aspoi
jedna spol'ahlivd opornd osoba v detstve st hlavnym protektivnym faktorom pred d’alSim
zlyhanim a socidlno-patologickymi prejavmi.

Ststavna a doslednd starostlivost’ o vychovu, zdravie, vyzivu a vSestranny vyvin
maloletého dietat’a je podl'a § 28 ods. 1 zakona €. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich
predpisov sucastou rodicovskych prav a povinnosti.

V zmysle Dohovoru o pravach dietata, v zaujme plného a harmonického rozvoja
osobnosti musi diet’a vyrastat' v rodinnom prostredi, v atmosfére $t’astia, ldsky a porozumenia,
preto pri volbe a uplatinovani opatreni maju prednost’ opatrenia na zabezpecenie vychovy
a vSestranné¢ho vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi. Ak rodi¢ia nemdzu,
nevedia alebo nechct zabezpecovat starostlivost o dieta je vykon opatreni zamerany na
zabezpeCenie ndhradného prostredia pre dieta, priCom uprednostiiovana je starostlivost
pribuznymi dietat’a, napr. starymi rodi¢mi.

Vykonavanie opatreni SPODaSK pre dieta predstavuje vzdy zasah do rodinného
prostredia dietata a ma silny vplyv na terajsi i buduci Zivot dietata. Preto je pri vykone
opatreni SPODaSK ddlezité aktivne zapojenie dietat’a, jeho rodiny, pribuznych a socialneho
okolia, ucast’ dietat’a na rieSeni situdcie a jeho porozumenie situécii..



Pri volbe auplatiovani opatreni SPODaSK je potrebné socidlnu pracu planovat.
Zakladnym tucelom planovania socialnej prace je vytvorenie podmienok na aktivnu ucast
klienta (dieta, rodina, plnoleta fyzicka osoba) na rieSeni vzniknutej socialnej situacie
a vytvorenie podmienok na systematickl intervenciu subjektov participujucich na rieSeni
socialnej situdcie klienta.

Urady podl'a § 73, ods. 2, pism. e) zakona &. 305/2005 Z. z. vypracuvajui:
- plan socialnej prace s dietatom a jeho rodi¢mi alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta
(d’alej ,,plan socidlnej prace®),
- plan vychovného opatrenia,
- plan socialnej prace srodinou dietata, ktoré bolo umiestnené v zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu (d’alej ,,plan socidlnej prace®),
- plén socidlnej prace s plnoletou osobou (d’alej ,,plan socialnej prace*).

Opatrenia SPODaSK v uradoch (organ SPODaSK) vykonéavaju kvalifikovani
zamestnanci v zmysle zakona ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov a zdkona €. 305/2005 Z. z.

2. Postup organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v planovani
socialnej prace pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately

Urad vykonava opatrenia SPODaSK najmi:

- na zéklade upozornenia na poruSovanie prav diet’at’a,

- napoziadanie dietat’a o pomoc pri ochrane svojich prav,

- pri poziadani rodi¢a alebo osoby, ktord sa osobne stara o dieta, o pomoc pri vykone
svojich prav a povinnosti,

- na zaklade podnetu inej inStitacie (napr. Skola, zdravotnicke zariadenie, sud), resp.
fyzickej osoby,

- na zaklade vlastnych zisteni.

Po prijati podnetu (napr. upozornenie, poziadanie, vlastné zistenia), na zaklade
ktorého urad zac¢ina vykonavat’ opatrenia SPODaSK, je nasledne uréeny zamestnanec
oddelenia SPODaSK uradu, ktory bude zodpovedny za vedenie pripadu. Po postdeni
aktualnej situacie dietata, zodpoveda urCeny zamestnanec za rozsah, obsah, charakter
a vCasnost’ socidlnej intervencie a volbu opatreni podla zdkona ¢&. 305/2005 Z. z.
vykonavanych alebo zabezpeCovanych uradom pri vedeni pripadu. Zodpovedny zamestnanec
oddelenia SPODaSK zabezpe¢i informovanie rodiny, ze je pri rieSeni pripadu pre rodinu
kl'ai¢ovym pracovnikom.

Vedenie pripadu je model prace, v ktorom je uréeny zamestnanec organu SPODaSK
kl'icovym nielen pri vykonavani opatreni SPODaSK, ale vykonédvanie tychto opatreni aj
koordinuje a to na principe aktivneho zapojenia klienta a timu odbornikov. Hlavnym ciel'om
vSetkych cCinnosti je aktivizacia klienta a podpora jeho sposobilosti riesit svoju Zivotnu
situaciu. Z tohto dovodu je potrebné vykonavanie opatreni SPODaSK nielen koordinovat’, ale
zaroven aj individualizovat'.



Organ SPODaSK riesi pripad podla nasledovného postupu:
a) posudenie zivotnej situacie dietat’a a jeho rodiny, urenie miery ohrozenia,
b) vykon opatreni SPODaSK na zabezpecenie nevyhnutnej ochrany diet’at’a,
c) vytvorenie planu socidlnej prace:

- urcenie ciel’a planu socialnej prace

- ur¢enie uloh a zodpovednosti za ich plnenie

- pisomné vypracovanie planu socialnej prace,
d) vykonavanie opatreni SPODaSK podl'a planu socialnej prace,
e) vyhodnotenie planu socidlnej prace.

Z procesného hladiska sa jednotlivé fazy navzajom prelinaju a dopiiajii a nie je ich
mozné striktne oddelovat. Ku kazdému dietatu je potrebné pristupovat individudlne
a posudenie zivotnej situdcie rodiny vzt'ahovat’ k potrebam diet’at’a.

V kazdom pripade, v ktorom organ SPODaSK zisti, Ze je potrebné pre rodinu
vykonavat niektoré z opatreni SPODaSK na predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodine
podla § 10 ods. 1 pism. a) ab) alebo opatrenia SPODaSK na obmedzenie a odstraniovanie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin
dietata aplnoletej fyzickej osoby podla § 11 ods. 1, orgdn SPODaSK preukazatel'ne
informuje prislusnu obec o potrebe vykonavat’ tieto opatrenia.

V kazdom pripade, v ktorom sa organ SPODaSK pri vykone opatreni dozvie
o podozreni zo spachania trestného ¢inu na diet’ati, je povinny oznamit’ relevantné skutocnosti
Policajnému zboru, pripadne aj prislusnej okresnej prokuratire.

3. Posudenie Zivotnej situicie diet’at’a a jeho rodiny

Postdenie Zivotnej situacie dietata a jeho rodiny musi byt hibkové a brat’ do uvahy
vSetky vyznamné aspekty fungovania rodiny. Ide o identifikovanie potrieb dietat’a a jeho
rodiny, ktoré zistuje, ako rodina fungovala v minulosti, aké ma v sucasnosti problémy a ako
je schopna svoje fungovanie zmenit'.

Zakladom pre posudenie situacie dietat’a a jeho rodiny su informdcie ziskané najma:

- zrozhovorov s dietatom a s jeho rodi¢mi, resp. osobami, ktoré sa o dieta staraji, so
susedmi, SirSou rodinou...,

- zo Setrenia v rodinnom prostredi diet’at’a (priloha €. 1),

-z vonkajSiecho pozorovania prejavov starostlivosti rodi¢ov o dieta a celkového stavu
dietat’a,

- spolupracou s inymi subjektmi, ako je napr. $kola, $kolka, obec, lekar....

Oblasti posudenia Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny st uvedené v prilohe €. 2
a zahffiaji najma:
a)  hodnotenie fyzického, psychického asocidlneho stavu dietata (zohl'adnenie
individualnych aspektov, napr. Specifické potreby, zdravotné problémy a potreby),
b)  hodnotenie funk¢nosti rodiny, rodi¢ovskych kompetencii a vzt'ahov v rodine,
c) stanovenie miery ohrozenia diet’at’a.



Na zaklade ziskanych a zanalyzovanych informécii sa stanovi socidlna diagndza a
definuje sa sposob zabezpelenia napliania potrieb dietata. Zaverom posudenia Zivotnej
situacie dietata ajeho rodiny je stanovenie miery ohrozenia dietata (tabulka ¢. 1), ktoru
zamestnanec zodpovedny za vedenie pripadu vyznaci na spisovii dokumentaciu diet’at’a.

Navrhovana intervencia sa nasledne premietne do pisomne spracovaného planu
socialnej prace, v ktorom st uvedené konkrétne opatrenia ako aj subjekty, ktoré budu tieto

opatrenia vykonavat’.

Tabul’ka €. 1: Miera ohrozenia diet’at’a a intervencia

PREJAVY

MIERA
OHROZENIA

POTREBA

INTREVENCIA

zivot, zdravie

a priaznivy vyvin
diet’a nie su ohrozené
nie je zniZzena kvalita

starostlivosti rodi¢ov
o dieta

Bez ohrozenia

predchédzat’ vzniku
krizovych situécii
v rodine

podrla potreby
poskytnut’ rodi¢om
socidlne poradenstvo,
zvazit potrebu
informovania obce o
potrebe vykonat’ v
rodine opatrenia
podla § 10

vypracovat’ tradny
zdznam

zhorSena kvalita
starostlivosti rodicov
o diet’a bola
kratkodoba

a vychadzala

z nahleho zhorSenia
rodic¢ovskych
funkcii,

rodina ma potencial
zmobilizovat’ svoje
zdroje a zabezpecit’
diet’at’u starostlivost’,
vychovu, vyzivu

a zabezpecit’

Nizka miera
ohrozenia

prijat’ opatrenia
podla povahy a
zavaznosti
kratkodobého
zhorSenia
starostlivosti rodiCov
o diet’a a nasledne
overit’ a opdtovne
prehodnotit’ Groven
starostlivosti rodi¢ov,
ako aj mieru
ohrozenia diet’at’a

vykonat’ opatrenia
zamerané na pracu s
rodinou v jej
prirodzenom
prostredi (zvazit’ aj
zapojenie
akreditovaného
subjektu do vykonu
opatreni), pripadne
ulozit’ jednordzovo
v rodine vhodné
vychovné opatrenie,
napriklad
napomenutie i

vSestranny vyvin upozornenie.
dietata formalizovat’
spolupracu vypracovat’ plan
socialnej prace
existuje riziko dohliadat’, ulozit’ vychovné
ohrozenia zdravia kontrolovat’ opatrenie,

a vyvinu diet'ata
v jeho rodinnom
a vychovnom

starostlivost’ rodi¢ov
o dieta

vykonavat’ opatrenia
zamerané na pracu




prostredi vyplyvajuce
zo zlyhania
niektorych funkcii
rodiny

opakované
zanedbavanie
starostlivosti rodicov,
zhorseny zdravotny
stav rodica, strata
byvania, rodina
ohrozena socialnym
vyli€enim, vychovné
problémy, nevhodné
vychovne metddy,
zaSkolactvo

Stredna miera
ohrozenia

formalizovat’
spolupracu

s rodinou v jej
prirodzenom
prostredi s cielom
podpory funkcii
rodiny a napliiania
potrieb dietat’a,
spolupraca pri
vykone opatreni so
skolou, lekarom,
obcou,
akreditovanym
subjektom,
nabozenskymi
spolo¢nostami

a inymi fyzickymi
a pravnickymi
osobami,

vypracovat’ plan
socialnej prace

diet’a sa ocitne bez
akejkol'vek
starostlivosti

vazne ohrozeny
zivot, zdravie alebo
priaznivy fyzicky,
psychicky a socidlny
vyvin dietata

rizikové rodiny

z pohl'adu konania
rodicov diet’at’a,
tyranie, zneuzivanie
alebo zanedbévanie
dietata

Vysoka miera
ohrozenia

ak nie je mozné
ohrozenie dietat’a
ucinne eliminovat’ -
je potrebné diet’a
vynat’ z rodinného
prostredia

formalizovat’
spolupracu

urychlene vykonat’
opatrenia zamerané
na vynatie dietata

z rodinného
prostredia,
umiestnenie do
nahradného
prostredia (ndhradna
osobna starostlivost’,
pestinska
starostlivost’,
zariadenie na VRS)
a rodine nasledne
ponuknut’ pomoc pri
uprave pomerov

v spolupraci s obcou,
akreditovanym
subjektom a pod..

vypracovat’ plan
socialnej prace

Ak bola stanovena vysoka miera ohrozenia diet’at’a, alebo ide o hrani¢nu situaciu
medzi strednou a vysokou mierou ohrozenia diet’a, informuje zodpovedny zamestnanec
o svojom navrhu d’alSieho postupu vediceho oddelenia SPODaSK, s ktorym navrhnuty
postup konzultuje. Za icelom konzulticie d’alSieho postupu méZe podl'a potreby veduci
oddelenia SPODaSK urcit’ aj inych zamestnancov.




3.1 Predbezné hodnotenie ohrozenia diet’at’a

Procesom predbezného hodnotenia ohrozenia dietata sa urCuje potreba okamzitej
intervencie, ktord bude garantovat’ bezpecie a ochranu diet’at’a.

Predbezné vyhodnotenie miery ohrozenia diet’at’a musi urad vykonat’ okamzite
pri kaZdej, a to aj anonymne podanej informéacii o ohrozeni Zivota, zdravia alebo
priaznivého vyvinu diet’at’a, ako aj informacii o pouziti hrubych ¢i poniZujucich foriem
zaobchadzania s dietatom a foriem trestania diet’at’a.

Predbezné hodnotenie ohrozenia dietata vychddza zo ziskanych informacii, ktoré
v pripade potreby organ SPODaSK doplni informaciami zo Setrenia v rodine (priloha €. 1),
informaciami od Skoly, zdravotnickeho zariadenia, obce, pripadne od inych subjektov.

V pripade telefonického alebo osobného podania ziska socidlny pracovnik
v komunikécii s oznamovatel'om ¢o najviac informacii, minimalne informacie:

- Co sas dietatom aktudlne deje,

- kde sa diet’a aktualne nachadza,

- v koho starostlivosti sa diet'a nachadza,

- kde su rodicia diet’at’a,

- ¢ije miesto, kde sa diet'a nachadza bezpecné,

- ¢i existuju zjavné priznaky ohrozenia zivota alebo zdravia dietat’a,

- ¢ima diet’a surodencov, resp. iné deti, ktoré su potencialne v rodine ohrozené.

Vystupom predbezného hodnotenia je zistenie miery ohrozenia dietata z hl'adiska
ohrozenia jeho Zivota azdravia, priCom hodnotenie vychadza z niekolkych zjavnych,
objektivne hodnotitel'nych faktorov, ktoré bolo mozné ziskat. Na zéklade prvotného
hodnotenia dietata organ SPODaSK pristupuje k volbe prvotnych opatreni SPODaSK,
primeranych zistenému ohrozeniu dietat’a, ktorych ucelom je garancia bezpecia a ochrany
diet’ata.

4. Vytvorenie planu socialnej prace

Plan socidlnej prace vychadza z posudenia zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny.
Vypracuje sa pisomne v kazdom pripade, v ktorom bola identifikovand miera ohrozenia
dietat’a. V plane sa stanovuju ciele na zlepSenie Zivotnej situdcie dietata a konkrétne ulohy na
dosiahnutie tychto cielov, ako aj subjekty zodpovedné za plnenie uloh.

4.1 Koordinacia

Pri definovani aplneni konkrétnych tloh, urcenych v plane socidlnej prace, je
potrebné zabezpecit' koordinaciu subjektov participujucich na rieSeni situdcie dietata a jeho
rodiny. Koordinéciu ¢innosti subjektov pri plneni uloh, zabezpecuje zodpovedny zamestnanec
organu SPODaSK, pricom moéze vytvorit odborny tim zloZeny zo zastupcov:

- organu SPODaSK - referatu poradensko-psychologickych sluzieb,
- obce, ktorej je dieta/rodina obyvatelom (napr. socidlny pracovnik, terénny socialny
pracovnik, komunitny pracovnik alebo starosta obce),



- zariadenia na vykon rozhodnutia sidu, ak je v iom diet’a umiestnené,

- akreditovaného subjektu, ak tento vykonaval v rodine opatrenia alebo je predpokladana
potreba intervencie akreditované¢ho subjektu,

- inStitacie, ktora participovala v minulosti na pomoci rodine, pripadne ktorej participacia sa
predpokladé (napr. nabozenské spolocenstvo, mimovladna organizécia a pod.).

Zlozenie odborného timu mozno v zavislosti od situdcie a potreby menit’, dopinat’ a
prisposobovat’ aktudlnej situacii a potrebam diet’at’a a jeho rodiny. Do odborného timu mozno
prizvat’ aj inych odbornikov, ktorych odborna ucast’ je vyznamna z hl'adiska predpokladane;j
intervencie, napriklad zastupcu iného organu Statnej spravy, Skoly, poskytovatel'a zdravotne;j
starostlivosti a pod. (ulitel’, vychovavatel’, socidlny pracovnik, Specidlny pedagdg, socialny
pedagodg, pediater, socialna sestra a pod.), v pripade syndromu CAN odbornika pracujuceho
v tejto oblasti.

Na aktivizaciu rodiny je mozné pouzit’ aj metddu ,,pripadovej konferencie®, pripadne
aj iné metoddy prace so SirSou rodinou. Pri pripadovej konferencii ide o osobné stretnutia
odborného timu a rodiny na jednom mieste a v rovnaky ¢as. Miesto stretnutia by malo byt
zvolené podla dohovoru ucastnikov tak, aby bolo l'ahko dostupné, bezpecné a poskytlo
dostato¢ny a neruSeny priestor. Zakladné informdcie o realizovani pripadovej konferencie st
uvedené v prilohe €. 3.

Dalsie formy spoluprace odborného timu s:
- stretnutie koordinatora s jednotlivymi ¢lenmi odborného timu osobitne,
- pisomna a telefonicka komunikacia jednotlivych ¢lenov odborného timu.

Za vypracovanie planu socialnej prace zodpoveda zamestnanec oddelenia SPODaSK,
ktory pripad vedie. Tento zamestnanec je zaroven kl'i¢ovym pracovnikom pre rodinu a diet’a,
prip. int plnolett fyzicka osobu.

Zodpovedny zamestnanec SPODaSK v procese planovania:
- iniciuje planovanie
- pripravuje rodinu a ostatnych ticastnikov na priebeh planovania
- zabezpecuje organizacne a technicky planovanie
- riadi priebeh planovania
- pripravuje plan socidlnej prace na zéklade priebeznych vystupov planovania
- zoznamuje s findlnym planom vsetkych tcastnikov
- monitoruje priebezne realizaciu planu
- iniciuje reviziu planu a d’alSie planovanie

Zakladom formulovania planu socidlnej prace je najlep$i zdujem dietata. Plan
reflektuje na mieru a zavaznost' naruenia uspokojovania potrieb dietata. Uelom planu je
naplanovat’ kroky k napifaniu potrieb dietata do buducna. Predpokladom zdravého vyvinu
dietat’a je bezpecna vztahova vizba, pri ktorej diet’a vie, Ze sa moze v zat'azovych situacidch
spol'ahnat’ na aktivnu fyzicku 1 emocnu podporu blizkej osoby. Téato osoba sprostredkovava
dietat’u istotu, bezpecie, doveru a spol'ahlivost’.

Plan sociélnej prace ma na strane deti zahfnat’:
- zaistenie bezpecia
- minimalizaciu alebo odstranenie negativnych dosledkov nevhodnej starostlivosti rodicov
o dieta
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- budovanie citovej vidzby a zaistenie aspoii jednej spolahlivej opornej osoby pre dieta
- zaistenie vSestranného rozvoja potrieb diet’at’a

Plan socidlnej prace by mal byt zostaveny realisticky, ato jednak s ohladom na
stanovené¢ ciele, ako aj s ohl'adom na spdsoby ich dosiahnutia. Cielom socidlnej intervencie
nie je vytvorit’ ,,dokonalu* rodinu, ale pomdct’ rodine stavat’ na svojich silnych strankach,
rozvijat’ vlastny potencial, ktory bude dostatocny k zaisteniu ochrany dietat’a a saturacii jeho
potrieb.

Ak je jednym zopatreni SPODaSK nariadenie vychovného opatrenia, do planu
socialnej prace je zakomponovany plan vykonu vychovného opatrenia, ktory je sucastou
planu socialnej prace. Nariadené vychovné opatrenie ajeho realizacia su kompatibilné
s planom socidlnej prace a je jednym z néstrojov na dosiahnutie ciel’'a planu socialnej prace.
Plan socialnej prace reflektuje priebeh a plnenie ucelu vychovného opatrenia a reaguje na
vysledky vyhodnotenia vychovného opatrenia.

Pléan socialnej prace sa vypracovava bez ohl'adu na pravny titul umiestnenia dietata do
zariadenia, t. j. aj v pripade umiestnenia dietata na zéklade predbezného opatrenia alebo
vychovného opatrenia.

V pripade umiestnenia dietata do detského domova, krizového strediska, alebo
resocializacného strediska je plan socidlnej prace kompatibilny (stilad v zamerani cielov
auloh) splénom, ktory vypracovava zariadenie, t. j. sindividudlnym pldnom rozvoja
osobnosti dietata, s individudlnym planom na zvladnutie krizy as individualnym
resocializaénym planom. Odporti¢ame, aby urad vyuzival odborny potencidl detského
domova na pracu s rodinou dietat’a

4.2  Urcenie ciel’a planu socialnej prace

Ciel' odpovedd na otazku, aka pozitivha zmena sa ma v dlhodobom/kratkodobom
horizonte dosiahnut’. Zistené potreby diet'at’a by mali byt’ preformulované do ciel’ov
planu socialnej prace.

Ciel' by mal mat ambicie zamerané na podporu a ochranu ohrozenych deti, na
redukciu ohrozenia, na zlepSenie rodinnych vzt'ahov, na sebestacnost’ a funk¢nost’ rodiny, na
zlepsenie rodiCovskych zru¢nosti, na zlepSenie Skolskych vysledkov a Skolskej dochddzky
dietat’a, na zmysluplné vyuzitie voI'ného ¢asu, na saniciu biologickej rodiny, na umoZznenie
zdravého vyvinu dietat’a, na predchddzanie situdcii odlicenia dietata od rodicov, na navrat
dietat’a zo zariadenia na vykon rozhodnutia sudu do biologickej rodiny, na zverenie dietat’a
do nahradnej rodinnej starostlivosti, na podporu rodiny, do ktorej sa dieta vratilo z Gistavnej
starostlivosti, na osamostatnenie sa a pod.

Ciel stanoveny v plane socidlnej prace musi mat’ tieto atributy:

- konkrétny — je zrejmé, o sa ma dosiahnut, meratelné zmeny spravania, situacie,
podmienok, ktoré nahradzaju doterajSie (ak nie je ciel konkrétny, nedd sa overit’ jeho
uspesnost)),

- realisticky — splnitel'ny, dosiahnutel'ny pre klienta (ak nie je ciel realisticky, nemotivuje),

- individualny — osobny, vychadza z podmienok klienta,

- pozitivny — ciele by mali byt pomenované pozitivne (tzn. o robit’ a nie ¢o nerobit)).
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4.3  Ur&enie iiloh na napiianie ciel'a planu socidlnej prace

Stanovenymi ulohami sa mé& dosiahnut’ ciel. Stanovované tulohy by mali byt
vymedzené ako adresné aktivity pre rodinu dietata a spolupracujuce subjekty. Ulohy plni
iurad, priCom socidlny pracovnik Uradu ma zaroven aj vyznamnu ulohu pri motivovani
rodiny plnit’ stanovené ulohy. Sociadlny pracovnik v tomto pripade pdsobi ako ,facilitator
a poukazuje na pozitivne vysledky, ktoré splnenie ulohy moZze priniest’.

Rodina by mala tlohdm rozumiet’, t. j. mat’ jasnu predstavu ¢o mé konkrétne robit’. Pri
plénovani vykonu konkrétnych opatreni by sa nemalo zabudat’ na zdroje rodiny (i SirSej
rodiny). To, ¢o rodina robi dobre, ¢o funguje, treba posiliiovat’. Socidlny pracovnik by mal
vyzdvihnut' doterajSie uspeSné obdobia, resp. sicasné uspesné oblasti a vyuzit’ ich ako zdroj,
ktory pomoze rodine ziskat' sebaddveru a podpori ju v presvedceni, ze eSte mé schopnosti
zvladat’ svoj zivot a rieSit’ problémy vlastnymi silami.

V pripade dietata, ktoré je umiestnené v zariadeni na vykon rozhodnutia stdu, su
ulohy v plane socidlnej prace nasmerované na:

* navrat dietata do prirodzeného rodinného prostredia (napr. budovanie vztahov dietata s
biologickou rodinou, podpora rodiny pri tprave rodinnych, bytovych pomerov...),

= zverenie dietata do ndhradnej osobnej starostlivosti,

= zverenie dietata do nahradnej rodinnej starostlivosti (napr. priprava dietata na nahradna
rodinnu starostlivost, podpora vztahov s budiicimi ndhradnymi rodi¢émi, pomoc pri
prekonavani obav znovych situacii, priprava dietata na odchod z profesiondlnej
rodiny...),

= pripravu dietata na osamostatnenie sa (v osobitnych pripadoch, ak dieta napr. odmieta
nahradnt rodinnt starostlivost’, napriek tomu, Ze sa s nazorom diet'ata pracovalo a sanacia
rodiny nie je moznd). Priprava dietata na osamostatnenie sa, v zmysle pripravy na
dospelost’, vedenie samostatného zivota a buduce rodiCovstvo, by mala byt stcast'ou
starostlivosti o kazdé¢ dieta pocas jeho umiestnenia v zariadeni na vykon rozhodnutia
sudu.

U deti so zdravotnym postihnutim, ktoré su umiestnené v zariadeni, st Glohy v plane
socidlnej prace orientované na podporu maximalnej moznej samostatnosti, rozvoj a
uplatiiovanie svojich schopnosti a zrucnosti, zaclenenie do spolo¢nosti, udrziavanie kontaktu
s rodinou, pribuznymi, vyuzivanie dobrovolnickej €innosti, pripravu na osamostatnenie sa,
zabezpecenie byvania, spolupracu s agentiirami podporovaného zamestnania a pod.

Pri tvorbe planu socialnej prace je potrebné prihliadat’ na vek a rozumovu vyspelost’
diet’at’a, ako i na nazor diet'at’a na jeho d’alSie Zivotné smerovanie.

V pripade dietat’a, ktoré¢ zije mimo vlastnej biologickej rodiny je potrebné v procese
planovania a vykonu opatreni SPODaSK dodrziavat’ Europske standardy kvality pre pomoc
det'om Zijucim mimo vlastnej rodiny (Quality4children).

Osobitne je potrebné v plane socialnej prace uviest' skuto¢nosti ohl'adom opatreni
SPODaSK finan¢ného charakteru:
- narok dietata na prispevok na tvorbu uspor a povinnost’ obce prispievat’ diet’at'u na tvorbu
uspor, ak st splnené podmienky zakona,
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- poskytovanie prispevku na stravu detskym domovom a poskytovanie prispevku na
dopravu obcou.

Pri urovani uloh je potrebné dosledne vyuzivat aj socialne sluzby na podporu rodiny
s detmi dostupné v komunite, napr. socialne sluzby poskytované nizkoprahovymi centrami
a pod.

Stcastou planovania uloh je aj casovy harmonogram, t. j. ¢asovy plan splnenia ulohy.
Stanovena uloha, ktorou sa dosahuje ciel’ ma obsahovat’ informéciu kto - ¢o - dokedy vykona.

U plnoletého klienta, ktory bol prepusteny zo zariadenia, napr. z Gstavu na vykon
trestu odnatia slobody (dalej ,,UVTOS®), alebo tstavu na vykon vizby (dalej ,,UVV®), je
plan socialnej prace vypracovany podla truktury v zmysle prilohy ¢&. 5. Ulohy su zamerané
na podporu prepusteného klienta pri jeho opdtovnom zacleneni do spolocnosti tak, aby bol
klient schopny viest normalny Zivot a nerecidivoval. Klientovi sa poskytuje napr. pomoc pri
hl'adani byvania, pri jeho pracovnom uplatneni, pri hl'adani zamestnania, pri vybavovani
osobnych dokladov a socidlnych davok, pri rieSeni jeho osobnych a vzt'ahovych problémov,
pri budovani jeho socidlnych vzt'ahov, pri posiliiovani vztahov srodinou, pri obnoveni
rodicovskej roly aplneni rodiCovskych povinnosti, poradenstvo v oblasti hospodarenia
s finanénymi prostriedkami, sprostredkovanie pomoci obce, nestatnych a cirkevnych institicii
apodobne. Za tcelom ulahenia resocializacie po prepusteni z UVTOS, UVV, mozno
klientovi, po splneni zdkonnych podmienok, poskytnut’ resocializany prispevok, napriklad na
vybavenie osobnych dokladov, ¢i zabezpecenie nevyhnutnych veci osobnej potreby.

V pripade socidlnej prace s plnoletou fyzickou osobou musi mat’ socialny pracovnik
v spisovej dokumentdcii evidentne preukdzani nespolupracu, nezaujem klienta o pomoc
socialneho pracovnika, aby mohol ukoncit’" pracu sklientom a spisovi dokumentaciu
uzavriet. Nespolupraca, nezaujem klienta o d’alSiu pomoc sa v spisove] dokumentacii
preukazuje uradnym zdznamom zo Setrenia Vv prirodzenom rodinnom prostredi klienta,
z telefonického rozhovoru s klientom, z rozhovoru s klientom na oddeleni SPODaSK, alebo
inym adekvatnym sposobom.

4.4  Pisomné vypracovanie planu socialnej prace

Plan socidlnej prace sa vypracuje bezprostredne, najneskor do dvoch tyzdnov, po
postideni Zivotnej situacie diet’at’a a jeho rodiny. Urad pisomne vypracuje plan socialnej prace
podla Struktary uvedenej v prilohe €. 4. Plan socidlnej prace ma byt spracovany strucne
a vystizne.

Po pisomnom spracovani planu socialnej prace, ho urad distribuuje subjektom
participujicim na jeho plneni. Distribuciu zabezpeCi dohodnutim  spdsobom,
napr. v elektronickej podobe. Spolupraca participujicich subjektov, respektive c¢lenov
odborného timu na stanoveni uloh, sa vykazuje v plane socialnej prace datumom a podpisom
zodpovedného zamestnanca z kazdého subjektu (alebo inym preukézateI'nym spésobom, napr.
potvrdenim sthlasu elektronickou komunikaciou — e-mailom), vratane zamestnanca uradu,
ktory zodpoveda za spravnost jednotlivych tdajov ikvalitativnu stranku plénu socidlne;j
prace.
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Plan socialnej prace je v origindli ulozeny v spisovej dokumentacii vedenej na urade.
Jedno vyhotovenie planu socialnej prace sa odovzda aj klientovi.

Planovanie socidlnej prace je Ziaduce vnimat’ ako dynamicky proces, v ramci ktorého
mdze dochadzat’ k ocakdvanym ineocakdvanym zmendm. Tieto zmeny je vzdy potrebné
hodnotit’” vo vztahu k potrebam a k ohrozeniu dietata, atiez k postojom rodi¢ov k tymto
udalostiam (otvorenost, spolupraca, prejavy zaujmu o potreby dietat’a a pod.).

4.5 Vyhodnotenie planu socialnej prace

Jednotlivé ulohy sa v plane socidlnej prace stanovuju a prehodnocuju priebezne podla
potreby. Celkové vyhodnotenie planu socidlnej prace (priloha ¢. 6) odportic¢ame realizovat
individuélne podl'a potreby, najmenej vSak raz za 6 mesiacov, pricom ide o stru¢nu a vystizna
rekapitulaciu  uplynulého obdobia, zhodnotenie efektivnosti vykonanych opatreni,
pomenovanie dosiahnutych ciel'ov, pomenovanie zmien a posunov ktoré nastali.

Vysledkom prehodnotenia planu socidlnej prace je pisomna formulacia novych cielov,
alebo vyslovenie potreby ponechania dosial’ stanovenych ciel'ov.

Plan socidlnej prace sa vyhodnocuje za ucasti ¢lenov odborného timu aza ucasti

klienta. Ak nie je mozné vyhodnotit’ plan za ich ucasti, dovod vyhodnotenia pldnu bez ich
ucasti sa pisomne zaznamena.
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Prilohy

1. Zakladné oblasti zamerania pri Setreni v rodinnom prostredi dietat’a
2. Posudenie zivotnej situdcie dietat’a a jeho rodiny

3. Pripadova konferencia

4. Struktira planu socialnej prace

5. Plén socialnej prace s plnoletou fyzickou osobou

6. Vyhodnotenie planu socialnej prace
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Priloha ¢&. 1

Ziakladné oblasti zamerania pri Setreni v rodinnom prostredi diet’at’a

Schopnost’ rodi¢ov zabezpecovat’ potreby diet'at’a (porozumenie potrebam dietat’a,

rodic¢ovskym povinnostiam...)

Bytové podmienky diet’at’a (so zameranim, ¢i je byt/dom prispdsobeny potrebam
dietat’a- hygiena, bezpecie, spanok, priprava do sSkoly, hra):



Datum a ¢as vykonaného Setrenia v domacnosti .........cocueveevueeienienienienienieeieneeieeeen

Meno, priezvisko a podpis zamestnanca uradu PSVR, ktory vykonal Setrenie v domacnosti
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Posudenie Zivotnej situacie diet’at’a a jeho rodiny

Priloha ¢. 2

Posudzovana | Okruhy tém/otazok Zistené fakty
oblast’

Socialne Deti

a ekonomické | - pocet deti v rodine, ich vek,

podmienky - stirodenci,

- Skola a ro¢nik, ktori
navstevuju
- predskolské zariadenie

Rodicia

- rodinny stav (manzelia,
druh- druzka, neziju

v spolo¢nej domécnosti),
- vzdelanie,

- zamestnanie

Byvanie

- kto tvori domécnost’ (pocet,
pribuzensky vzt'ah),

- pocet izieb, ich vzhl'ad,

- vhodnost’ byvania,
-vybavenie zodpovedajuce
potrebam diet’at’a,

- voda, kurenie, svetlo,

- podmienky na pripravu
stravy,

- podmienky pre pokojny
spanok,

- sanitarne vybavenie,

- hygiena a Cistota priestorov,

Ekonomické podmienky
- zamestnanost’ rodicov,
- Cisty mesacny prijem
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rodiny,

- stabilita prijmov,

- uplatnenie socidlnych davok
a prispevkov,

- zistenie ako celkovy prijem
rodiny pokryva potreby
vSetkych ¢lenov,

- pravidelné vydavky,

- hospodarenie rodiny

s prijmom,

- finan¢né problémy, ktoré
ohrozuju dieta

Aktudlny stav
dietata

a vyvinové
potreby

Aktualny stav diet’at’a
- vzhlad dietata,

- somatické priznaky (napr.
bolesti, nespavost’, zaludo¢né
problémy, pomocovanie...),

- emocionalny stav,

- kto sa podiel’a na vychove
diet’at’a,

-ktoré osoby diet’a oznacuje
ako dolezité,

- ako sa diet’at’u dari v Skole,
aké ma problémy v Skole

Fyzicky vyvin a zdravie
- VyZiva a stravovanie,

- zdravotny stav ( prekonané
choroby, zdravotné
problémy),

- pravidelna zdravotna
starostlivost’ - oCkovanie,
chrup, zrak, telesna
hmotnost’, vzrast,

- uzivanie navykovych
latok...
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Rozumovy vyvin
a vzdelavanie

- re¢, slovna zasoba,

- plnenie povinnej Skolske;j
dochadzky, skolsky prospech,
priprava diet’at’a do skoly,

- zdujem o vzdelavanie zo
strany dietat’a a zo strany
jeho rodicov,

- komunikacia rodi¢ov so
Skolou,

- podpora dietat’a pri
problémoch v skole,

- podpora dietata so
Specifickymi potrebami
(spolupraca s odbornikmi),

- rozvoj praktickych zru¢nosti
a sebaobsluznych ¢innosti,

- vol'ny Cas dietata

Citovy vyvin

- naplnanie emocionalnych
potrieb dietat’a rodi¢mi,

- ocenovanie

a povzbudzovanie diet’at’a,
prejavovanie pozitivnych
citov,

- ako sa rodicia zaujimaju
o to ¢o diet’a preziva,

- ako rodicia reagujil na
spravanie diet’at’a,

- citové vizby diet’at’a na
rodic¢ov, blizkych

Vyvin osobnej identity

- ako diet’a vnimanie seba
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samého, sebavedomie,

- postavenie v rodine,
v Skolskom kolektive,
v skupine rovesnikov,

- predstavy o svojej
budticnosti

Socialny vyvin

- rozdelenie pozornosti
medzi sirodencov,

- vztahy k rodicom,
strodencom, pribuznym,

- vztahy s vrstovnikmi,
- komunika¢né zruc¢nosti,

- adaptécia na nové socialne
prostredie,

- spravanie v kolektive
v Skole

Moralny vyvin

- poznanie hranic a ich
dodrziavanie

- zodpovednost’ za svoje
spravanie, o je slusné a ¢o
nie,

- hodnoty v rodine

- diet'a ako pachatel trestnej
¢innosti, preddelikventné,
resp. delikventné prejavy —
klamstva, kradeze

- postoj rodic¢ov k socialno-
patologickym javom
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Starostlivost’
rodi¢ov
o dieta

- rodi€ vytvara prostredie
bezpecné pre dieta,

- rodi€ chréni dieta pred
fyzickym a psychickym
ubliZenim,

- rodi€ chréni dieta pred
nebezpeCnymi osobami
a prostredim,

- rodi¢ ma vedomost’ o tom

s kym a kde sa diet’a stretava,
ako travi cas, st jasné
pravidla navratu domov,

- rodi€ chréni dieta pred
sebaposkodzovanim

- rodi¢ vie odhadnut’ rizika,
ktoré¢ dieta moézu ohrozit’, ak
ostane bez dohl'adu,

- rodic je schopny podavat’
dietat'u pravidelne zdrava
stravu, ktord je primerana
veku a zdravotnému stavu
dietata

- rodi€ vie zhodnotit’
ohrozenie zdravia a vyvinu
dietat’a

- dieta ma dostatok oblecenia
primeranej vel'kosti
s ohl'adom na pocasie

- obleCenie diet’at’a je Cisté
- dieta ma zaistenu

pravidelnu hygienu,

- rodi¢ vedie dieta
k hygienickym navykom

- rodi€ je schopny rozpoznat’
kedy dietat’'u nie je dobre, vie
adekvatne reagovat’, vie kedy
treba ist’ k lekarovi

- rodi€ respektuje
odporucania lekara a liecebny
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rezim diet’at’a,

- rodi€ uskutocnuje
s dietatom odborné
vySetrenia

Vztahy a
komunikacia v
rodine

- vzt'ahy a komunikacia
medzi rodi¢mi

- vztahy a komunikécia
medzi detmi

- vzt'ahy a komunikdacia
medzi rodiémi a det'mi

- vychovny styl
- vplyv SirSej rodiny na diet’a

- vzt'ahy a komunikacia so
§irSou rodinou

- kto vedie rodinu (autorita
v rodine, ako to vnimaju
ostatni ¢lenovia rodiny)

- celkova atmosféra v rodine

- travenie vol'ného ¢asu,
zaluby

- podnetnost’ rodinného
prostredia

Sirsie socialne

- vplyv SirSieho socialneho

prostredie prostredia na diet’a jeho
rodinu (napr. susedia)

Miera

ohrozenia

dietata
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Priloha ¢. 3

Pripadova konferencia

Pripadové konferencie (dalej ,PK*) ako ,pracovny nastroj* je planované
a koordinované spolo¢né stretnutie klienta, jeho rodiny a vsetkych, ktori pre neho predstavuju,
alebo moézu predstavovat, podpornu siet. Cielom stretnutia je vymena informadcii,
zhodnotenie situacie dietata, jeho rodiny, hl'adanie optimalneho rieSenia a pldnovanie
spolo¢ného postupu, ktory povedie k napifianiu potrieb dietata. Navrhovana §truktara
stretnutia: uvod, privitanie ucastnikov, predstavenie ucastnikov, stanovenie cielov stretnutia
(10 — 15 minut), predstavenie klienta ajeho situdcie, mapovanie sicasnej situdcie
a aktudlnych potrieb dietata (45 — 50 minut), prezenticia navrhov rieSenia, tvorba
a finalizacia konkrétneho plénu (45 — 50 minut), urcenie kontaktnych oséb a terminov
d’alSieho stretnutia, zhodnotenie stretnutia (10 — 15 minut). Pre PK sa odporti¢a minimalny
&as 1,5 hodiny. Pre uspech celej PK je nutné nepodcenit’ pripravu.’

PK su povazované za najefektivnejSiu organiza¢nt formu planovania. Ide o stretnutie
vSetkych ucastnikov na jednom mieste v rovnaky ¢as. Pocas konferencie, ktorej trvanie je 90
— 120 minut, dochédza k intenzivnemu kontaktu vSetkych t¢astnikov. Pri priamej interakcii sa
na mieste tvori plan socidlnej prace na pomoc rodine ¢i klientovi. PK otvara a vedie
koordinator — zodpovedny zamestnanec oddelenia SPODaSK, predstavi Gc¢astnikov, resp. sa
ucastnici predstavia sami. Koordinator pldnovania prezentuje vstupné informadcie o situdcii
v rodine (,,kazuistiku®), pricom vel'mi zéalezi na vybere informdcii a vhodne zvolenej forme.
Rodina nemd byt zaskocend tym, Co o sebe bude pocut. Ako prva sa k prezentovanym
informéacidm vyjadruje rodina, prip. klient — plnoletd fyzickd osoba. Nasleduje rozprava
vSetkych ucastnikov (¢lenov odborného timu), ktori v diskusii hladaji mozné rieSenia
situacie. Koordinator diskusiu moderuje a povzbudzuje najméd clenov rodiny, aby sa
k navrhom priebezne vyjadrovali. Na zaver rozpravy koordinator zhrnie jej priebeh
a navrhnuté rieSenia. Rodina mé byt s ndvrhmi uzrozumend. Vystupom je vytvorenie planu
socialnej prace.”

! Manual k ptipadovym konferencim. 1. vydanie. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2011.42 s.
ISBN 978-80-741-038-9

2 Matousek, O. - Pazlarova, H. 2010. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. 1. vydanie. Praha: Portal, 2010.
184 s. ISBN 978-80-7367-739-8
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Priloha ¢. 4
Struktira planu socialnej prace

Identifika¢né idaje
Meno a priezvisko diet’at’a:

Détum narodenia:
Trvalé bydlisko (prechodné bydlisko):

V pripade umiestnenia dietat’a do zariadenia uviest' ddtum o umiestnenia:, ndzov zariadenia,
informacie o surodencoch

Anamnéza

Analyza situdcie, zdkladné a stru¢né informacie o rodinnych, bytovych a socidlnych
pomeroch a vztahoch

Socialna diagnoza
Pomenovanie socidlneho problému

Ciel’

Na plane socidlnej prace participuji (meno, priezvisko a podpis zodpovedného
zamestnanca, kontakt- telefon, e-mail)
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Urad:

Obec, mesto:
Zariadenie na VRS:
Akreditovany subjekt:
Iné:

Ulohy

Uviest’ kto (subjekt) — ¢o (tloha) - dokedy (termin)vykona

Plin vykonu vychovného opatrenia (ak bolo ulozené vychovné opatrenie)

aké vychovné opatrenie, komu ulozené, za akym tucelom, ako sa ucel naplni (tlohy,
kompetencie), zapojenie akreditovaného subjektu
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Poznamky

Pléan socialnej prace bol vypracovany dia:
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Priloha &. 5

Plan socialnej prace s plnoletou fyzickou osobou

Identifika¢né idaje
Meno a priezvisko klienta:

Détum narodenia:
Trvalé bydlisko (prechodné bydlisko):

Rodinny stav:

Anamnéza

Socidlna diagnéza

Ciel’

Na pline socidlnej prace participuju (meno a priezvisko zodpovedného zamestnanca,
datum, podpis)

Urad:

Obec, mesto:
Akreditovany subjekt:
Iné:
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Ulohy

Pléan socialnej prace bol vypracovany dia:
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Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie planu socialnej prace

Identifika¢né idaje

Meno a priezvisko diet’at’a:
Détum narodenia:

Trvalé bydlisko (prechodné bydlisko):

Vyhodnotenie

Obdobie:
Vyhodnotenie (stru¢ny opis zmien a posunov, ktoré nastali, zhodnotenie efektivnosti
vykonanych opatreni a tloh):

Zaver:
ponechat’ povodny plan s cielom a tlohami / vypracovat’ novy plan

Meno a priezvisko zodpovedného zamestnanca, datum, podpis:
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