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Zdsady prdce s internou normou UPSVR:

1. Pridelenie internej normy
Tato internd norma UPSVR bola pridelend na organiza¢ny utvar

2. UloZenie internej normy

Norma bude trvalo Ul0ZENA V ULVATE ........cocueviiiiiiriiiiieniieie ettt
Pritom musi byt’ ulozena tak, aby bola pristupna vSetkym zamestnancom organizacného
utvaru, ktori ju potrebuju aplikovat’ pri svojej praci.

3. Obozndmenie s internou normou

Zodpovedny veduci zamestnanec organizacného utvaru je povinny bezodkladne po prideleni
internej normy zabezpecCit’ oboznamenie vsetkych zamestnancov s normou, najma tych, ktori
budi tuto normu vyuzivat’ vo svojej praci a zarovein informovat’ o tom, kde bude norma trvalo
ulozena.

4. Zaznam o oboznameni zamestnancov s internou normou

Ddtum Meno a priezvisko zamestnanca Funkcia Utvar Podpis




1. VSeobecné vychodiska

Predmetom internej normy Ustredia prace, socidlnych veci arodiny je metodicky
usmernit’ postup uradov prace, socidlnych veci arodiny pri vykonavani opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (d’alej ,,opatrenia SPODaSK*) pre maloleté
obete nasilia pachaného v rodinéch.

Cielom internej normy je vyuzivanim odbornych metdéd prace zabezpecit’
poskytovanie efektivnej ochrany apomoci kazdému tyranému, zanedbavanému alebo
zneuzivanému maloletému dietatu, ktorému je potrebné poskytnit’ pomoc a ochranu jeho
prav a pravom chranenych zaujmov.

Ustava Slovenskej republiky upravuje pravo na Zivot ajeho ochranu, privo na
zabezpecenie telesnej integrity pred fyzickymi Gitokmi 1 zabezpecenie nedotknutel'nosti osoby
pred psychickym nétlakom a pravo na zachovanie I'udskej ddstojnosti, ktoré patria medzi tie
zakladné l'udské prava, ktorych poruSenie moze mat’ formu nasilia.

Na ochranu prév a pravom chrdnenych zaujmov dietata sa Slovenska republika stala
zmluvnou stranou viacerych dohovorov v oblasti medzinarodnopravnej ochrany deti, podl'a
ktorych je zaru€ené pravo kazdému dietatu na ochranu pred akymkol'vek telesnym alebo
dusevnym nasilim, poniZovanim alebo zneuZivanim, vratane sexudlneho zneuzivania,
zanedbavanim alebo nedbanlivym zaobchadzanim, tryznenim alebo vykoristovanim pocas
doby, ked’ je v starostlivosti jedného alebo oboch rodicov, zakonnych zastupcov alebo
akychkol'vek inych osob starajicich sa o dieta. NajzavaznejSim dokumentom je Dohovor
OSN o pravach dietata /1989/.

2. Nasilie pachané na det'och

Za tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie dietat’a sa povazuje akékol'vek nahodné, vedomé,
pripadne nevedomé konanie rodica, vychovavatel'a alebo inej osoby voci dietat'u, ktoré je
v nasej spoloCnosti neprijatelné alebo odmietané atym poskodzuje telesny, duSevny
i spolocensky stav a vyvoj diet'at’a, pripadne spdsobuje jeho smrt’.

V Dohovore o pravach dietata sa za trestuhodné zaobchadzanie s potomkami
povazuju verbalne ttoky, sadistické a dehonestujice spravanie, citovy chlad, resp. odvrhnutie,
prehnané naroky a poziadavky na maloleté dieta, protirecivé a nezmyselné prikazy.

Syndrém CAN ( Child Abuse and Neglect ), teda syndrém tyraného, zanedbavaného
a zneuzivan¢ho dietata je subor nepriaznivych priznakov v najréznejSich oblastiach stavu
a vyvoja dietata ijeho postavenia v spolocnosti, predovsetkym v rodine. Tieto priznaky st
vysledkom vacSinou umyselného ublizovania dietatu, sposobeného alebo pdsobeného
najCastejSie jeho najblizSimi vychovéavate'mi, hlavne rodi¢émi. NajzavaznejSou podobou
tychto priznakov je usmrtenie dietata. V sucasnej odbornej literatire je syndrém tyraného,
zanedbavaného a zneuzivaného dietata definovany na zdklade Odporucania Zdravotnickej
komisie Rady Eurdpy z roku 1992 a uvadza sa pod skratkou CAN.

CAN syndrom sa vyznaCuje roznorodymi javmi pri¢in, mechanizmov, ipodla
charakteru, zdvaznosti a dopadu na zivot dietat’a. Nejde tu iba o jednostranny akt zo strany
povodcu ¢i pachatela, ale o zvlaStnu interakciu vSetkych zucastnenych osob, zloziek



a podmienok, v ktorych tento proces prebieha. Ide o nendhodny dej, ¢i situdciu, ktord je
v danej spolo¢nosti neprijatel'na, ¢i odmietana. Je to jednak:

akcia: utok, nasilie v akejkol'vek forme, najroznejSie manipulécie s dietatom, jeho
uvadzanie do neobvyklych situacii,

ne-akcia: zanedbavanie, izolacia, nestarostlivost, nespravna a nedostato¢na vyziva,
nedostatok zdravotnej a vychovnej starostlivosti, nedostatky v byvani.

Pod pojmom CAN sa rozumie:

1.

Telesné tyranie — telesné ublizenie dietatu alebo nezabranenie ubliZeniu, ¢i utrpeniu
diet’at’a, (napr. bitie, kopanie, vytrhavanie vlasov, popalenie, pohryznutie ). Za jedno
z hlavnych vychodisk nasilného zaobchadzania s detmi mozno povazovat i telesné
trestanie deti. Hranica medzi trestom a tyranim je takmer nezistiteI'na. Taktiez aj tazko
posudit, ¢i zranenie dietata vzniklo ndhodou, ¢i nedostato¢nou starostlivost'ou o dieta
alebo vedomym ublizenim zo strany rodiCov (otras mozgu, krvné vyrony, vytrhané
vlasy, po uhryznuti, poranenie hlavy, poranenie kosti, popalenie, bolesti brucha, hlavy,
zéavrate a pod.).

Sexualne tyranie — vystavovanie dietat’a pohlavnému kontaktu, ¢innosti, spravaniu.

Psychické a emocionalne tyranie — spravanie, ktoré ma negativny vplyv na citovy
vyvoj dietat’a a na vyvoj jeho spravania (napr. ponizovanie, zavrhovanie, kritizovanie,
zosmiesSnovanie, ignorovanie, prehnané naroky na uspechy atd’.).

Psychické a emocionalne tyranie sa rozdel'uje na:

e aktivne —nadavky, ponizovanie, zosmiesnovanie, neddvera, opovrhovanie

e pasivne — neprejavovanie lasky, nezdujem, nepozornost, ¢i nedostatok
naklonnosti a starostlivosti

e emocné vydieranie - je najtazsie (napr. hanbime sa za teba, len ma trapis, si
taky isty ako tvoj otec, si neschopny po matke, resp. si nevd’acny, to mam za
vSetku svoju starostlivost’ a pod.)

e neustale porovnavanie - porovnavanie so surodencom, ktory je podla rodicov
Sikovnejsi a uspesne;jsi

Najbeznejsi vyskyt psychického tyrania dietata sa vyskytuje urozvadzajucich sa

rodicov alebo urodi¢ov, ktori medzi sebou bojujii o dieta, ¢i po rozvode alebo v Case
manzelského spoluzitia. Tu ide o manipulovanie alebo zneuZivanie dietat’a ako prostriedku
boja proti druhému partnerovi. Dieta je zneuzivané jednym ¢i oboma partnermi pre ich
okamzity, ¢i jednorazovy prospech, ktory nesuvisi s dlhodobym prospechom maloletého. Na
dieta je neustdle vytvarany psychicky natlak (napr. je nitené ku klamstvam, k pretvarkam,
k opusteniu I'udi ktor¢ ma rado apod.). Vinych pripadoch je dieta zneuzivané a
manipulované tym, ze jeden z rodiCov si dieta zane kupovat a predstiera nahlu vel'ka lasku a
velky cit, ktory predtym neprejavoval. Dieta je zmétené a uvedené do omylu, pretoze nevie
dostatocne posudit, ¢i ide o ozajstnu lasku alebo ide len o predstieranie. Takto sa dieta
dostava do emocne;j situacie, ktort nevie a nedokéaze vyriesit.

4.

Zanedbavanie — akykol'vek nedostatok starostlivosti, ktoré sposobuje vazne naruSenie
vyvoja dietat’a alebo ohrozuje diet’a, (napr. neprimerand vyziva, oblecenie, zdravotna



starostlivost’, izolacia od okolitého prostredia, deti bez dozoru, nezaujem co diet’a robi
mimo Skolu, zranenia, kriminalita, drogy, hracie automaty, chudoba rodicov,
nedostatok pristresia).

Medzi najcastejSie priznaky syndromu CAN patria:

e neprospievanie dietata - zaostdvanie v raste, mentdlne zaostavanie v porovnani
s rovesnikmi

e poruchy spravania - utiahnutost' alebo naopak agresivita, citova labilita, apatia,
uteky z domu, zaostavanie v §kole, nachylnost’ k drogovej zavislosti

e nedostato¢na starostlivost’ - neprimerané byvanie, oblecenie, podvyziva, zla hygiena,
zanedband zdravotnicka starostlivost’

e rdzne podozrivé l1ézie — modriny, popaleniny, nezvycajné zlomeniny, rany, lysiny po
trhani vlasov a pod.

e zmeny Vv genitalnej oblasti (najmé u pohlavne zneuzivanych deti) — modriny, vytok,
poranenia.

Z hladiska trestného postihu ide o tyranie vtedy, ak pachatel’ nepriaznivo pdsobi na
telesny a psychicky stav zverenej osoby. Pachatel' svojim zlym zaobchddzanim prejavuje
hrubsi stupent bezohl'adnosti a surovosti. Okrem toho jeho konanie obsahuje aj znak istej
trvalosti, aj ked’ sa nevyzaduje, aby iSlo o sistavné konanie. Nie je rozhodujlce, ¢i u zverene]
osoby vznikli nésledky, poSkodenie na zdravi, pretoze z pojmu ,.tyra,, jasne vyplyva, Ze
osoba, ktord je tyrand musi konanie pachatel’a pocitovat’ ako tazké prikorie.

3. Postup organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri vykonavani
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (d’alej ,,organ SPODaSK*) pri
vykone opatreni SPODaSK pre maloleté obete nasilia pachaného v rodinach postupuje
v zmysle zékona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrany deti a o socialnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢.
305/2005 Z.z.), zékona ¢. 36/2005 Z.z. o rodine v zneni neskorSich predpisov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a dalSich platnych pravnych noriem, ako 1iv stlade

s medzinarodnymi dohovormi, ktoré sa Slovenska republika zaviazala plnit.

V pripade, ak existuje akékol'vek podozrenie, Ze dieta je obet’ou nasilia, organ SPODaSK
poskytne maloletej obeti, jeho rodi¢om alebo osobe, ktord sa osobne stara o dieta socidlne
poradenstvo a informdacie o organoch a organizaciach, ktoré v danej oblasti posobia (o
dostupnosti zdravotnickych sluzieb, socidlnych sluzieb a ostatnej pomoci na zabezpecenie
nalezitej a promtnej ochrany apomoci). Socidlna praca v tejto oblasti vyzaduje vcasnu
socialnu diagnostiku.

Socialna diagnostika sa vykonava:

e osobnou navstevou rodiny dietat’a a pohovorom s rodi¢mi alebo osobami, ktorym je
dieta zverené¢ do osobnej starostlivosti, starymi rodi¢mi, strodencami, ako aj so
samotnym dietat’om

e konzultaciou s oSetrujucim lekdrom dietata a zabezpeCenim vySetrenia dietat’a po
somatickej, ako aj po psychickej stranke



e zabezpeCenim dalSich informacii zo Skolského zariadenia, ktoré dieta navstevuje,
susedov, pribuznych, spravu obce a pod.

Referat poradensko-psychologickych sluzieb poskytuje:

a) psychologické posudenie:
— dopadu udalosti na psychicky stav aspravanie obete nasilia - obrannych
mechanizmov a mechanizmov zvladania
— funkc¢nosti vzt'ahov v rodine obete nasilia a v SirSej socialnej sieti

b) psychologické a podporné poradenstvo:
— pre obet nasilia na zvladanie dopadov traumatickej udalosti
— pre Clenov rodiny obete nésilia na zvladanie dopadu udalosti
— odportcanie na d’alSie institacie, ob¢ianske zdruzenia a svojpomocné skupiny

Na zéklade celkovej anamnézy pripadu orgdn SPODaSK vypracuje plan socialnej
prace s dietatom, jeho rodi¢mi alebo osobou, ktord sa osobne stard o diet’a a formou opatreni
socianopravnej ochrany deti a socidlnej kurately navrhne rieSenie situacie dietat’a.

Organ SPODaSK v zavislosti od povahy pripadu zabezpeci prostrednictvom opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately néalezitti ochranu diet’at’a (§ 11 ods. 3 zadkona
¢. 305/2005 Z.z.).

Orgéan SPODaSK obetiam nasilia:

vykonéva krizovl intervenciu

vykonava poradensko-psychologické sluzby

zastupuje maloletého v trestnom konani vo funkcii opatrovnika

zucastiiuje sa na vysluchoch maloletého pred vySetrovacimi organmi

sudu a organom Cinnym v trestnom konani a zistuje a oznamuje dolezité¢ skutoCnosti
o vztahoch v rodine, o jeho rodinnych pomeroch, o rodinnom prostredi a socidlnom
prostredi

e po ukonceni pripadu vykonava d’alSie opatrenia na ochranu prav a pravom
chranenych zaujmov maloletého

Ak je to potrebné, organ SPODaSK vykonava opatrenia alebo zabezpecuje vykonavanie
opatreni v spolupréaci so subjektmi, ktoré posobia v danom regione a Specificky sa venuju
ochrane a pomoci obetiam nasilia pachané¢ho v rodinach alebo zabezpecuju Cinnost’ na vykon
rozhodnutia sudu na zéklade udelenej akreditacie, alebo vykonava opatrenia v spolupraci
s akreditovanym subjektom, pri¢om plni tlohu koordinatora (§ 73 ods. 2 pism. e bod 3 zakona
¢. 305/2005 Z.z.).

Zoznam subjektov, ktorym bola udelend akreditdcia podl'a zdkona €. 305/2005 Z.z. sa
nachadza na webovej stranke Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky (www.employment.gov.sk).

V pripade, ak je dieta v prostredi vlastnej rodiny ohrozené a nie je mozné zabezpecit’
jeho vychovu prostrednictvom $irSej rodiny, organ SPODaSK postupuje podla § 27 zdkona ¢.
305/2005 Z.z. a zabezpeci vychovu a starostlivost maloletej obeti nésilia na zaklade



rozhodnutia sudu v zariadeni uréenom na vykon rozhodnutia sidu (53 ods. 4 pism. ¢ bod 3
zakona €. 305/2005 Z.z.).

Organ SPODaSK v spolupraci so zariadenim na vykon rozhodnutia sudu, s obcou
a akreditovanym subjektom, ktory vykondva opatrenia zamerané na pomoc a ochranu obeti
nasilia v prirodzenom rodinnom prostredi, vypractiva plan socialnej prace s rodinou diet’at’a,
ktorého sucast'ou je sledovanie psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata. Na tento
ucel organ SPODaSK dieta v zariadeni najmenej raz za Sest’ mesiacov navstevuje (§ 32 ods.
3 zékona ¢. 305/2005 Z.z.). Ak je to potrebné, zariadenie na vykon rozhodnutia sidu
zabezpeci diet'at'u individualny Studijny plan.

Organ SPODaSK najmenej raz za Sest mesiacov predklada sudu spravu o ucinkoch
opatreni, ktoré boli prijaté na odstranenie dovodov, pre ktoré bola nariadend ustavna
starostlivost’ a informuje sid o moznostiach zruSenia Ustavnej starostlivosti alebo zverenia
dietat’a do osobnej starostlivosti inej fyzickej osoby nez rodica, pestinskej starostlivosti alebo
0 moznosti osvojenia (§ 32 ods. 5 zékona ¢. 305/2005 Z.z.).

ZabezpecCenie ochrany maloletej obeti nasilia si vyzaduje dosledné vedenie zaznamov
v spisovej dokumentécii tak, aby sa z daného pripadu dala zistit™:

relevantnd anamnéza diet’ata a rodiny

charakter intervencii, vratane zamysl'anych cielov
prostriedky, ktorymi sa méa dosiahnut’ zmena
dosahovany progres

Podozrenie z trestného ¢inu nasilia pachaného na dietati orgdn SPODaSK ozndmi
organom ¢innym Vv trestnom konani. Organy ¢inné v trestnom konani st v zmysle § 10 zakona
¢. 301/2005 Z.z. trestného poriadku v zneni neskorsich predpisov prokurator a policajt (d’alej
len ,,zakona ¢. 301/2005 Z.z. trestného poriadku).

V priebehu vySetrovania trestného ¢inu nasilia pachaného v rodine organ SPODaSK
spolupracuje s policiou, sudom, prokuraturou, Skolou, Skolskym zariadenim, obcou, vysSim
uzemnym celkom, akreditovanym subjektom, zdravotnickym zariadenim ako i d’alSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami posobiacimi v oblasti socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately (§ 94 ods. 2 zékona ¢. 305/2005 Z.z.).

O jednotlivych krokoch a dosiahnutych vysledkoch je nevyhnutnda  vzdjomna
informovanost’ v§etkych zainteresovanych subjektov (s ohladom na ochranu dietat’a).

3.1. Vysluch maloletej a mladistvej osoby

Ak je ako svedok vypocuvand osoba mladSia ako 15 rokov o veciach, ktorych
ozivovanie v paméti by vzhladom na jej vek mohlo nepriaznivo ovplyviiovat’ jej duSevny
a mravny vyvoj, sa vysluch vykonava obzvlast’ ohl'aduplne a po obsahovej stranke tak, aby sa
vysluch v d’alSom konani uz nemusel opakovat. K vysluchu sa priberie pedagodg, ind osoba
majuca skusenosti s vychovou mladeze alebo znalec, ktory so zretelom na predmet vysluchu
a stupent duSevného vyvoja vypocuvanej osoby prispeje k spravnemu vedeniu vysluchu. Ak to
moze prispiet’ k spravnemu vykonaniu vysluchu, prizve sa k vysluchu aj zdkonny zastupca.
(§ 135 ods. 1 zakona ¢. 301/2005 Z.z. trestného poriadku).



Ak je ako svedok vypocuvand osoba mladSia ako 15 rokov aak ide o trestny ¢in
spachany voci blizkej osobe alebo zverenej osobe, alebo je zrejmé z okolnosti pripadu, ze
opitovna vypoved osoby mladsej ako 15 rokov mdze byt ovplyvnend, alebo je odovodneny
predpoklad, Ze vysluch by mohol ovplyvitovat’ dusevny a mravny vyvoj osoby mladsej ako 15
rokov, vysluch sa vykona s vyuzitim technickych zariadeni urenych na prenos zvuku
a obrazu tak, aby osoba mladsia ako 15 rokov mohla byt v d’alSom konani vypocuta len
vynimoéne. Dalsi vysluch osoby mladsej ako 15 rokov sa v pripravnom konani moze vykonat
len so suhlasom zakonného zastupcu a v pripadoch podla § 48 ods.2 zékona €. 301/2005 Z.z.
trestného poriadku so stthlasom opatrovnika ( § 135 ods. 3 zakona ¢. 301/2005 Z.z. trestného
poriadku).

Interview s det'mi, ktoré boli svedkami domaceho nésilia, by malo byt vykonané len
v pripade nevyhnutnosti. Dieta by nemalo byt postavené do situacie, kedy si musi vybrat’ na
stranu ktoré¢ho z rodicov sa postavi.

V pripade trestnych ¢inov spachanych voci blizkej osobe alebo zverenej osobe, ak je
poskodenym maloletd osoba, sa za opatrovnika ustanovi najmi $tatny organ (spravidla Urad
prace, socialnych veci a rodiny) alebo povereny zastupca organizacie na pomoc poskodenym
(§ 48 ods. 2 zakona ¢. 301/2005 Z.z. trestného poriadku). V tychto pripadoch sa d’alsi vysluch
moze vykonat’ len so suhlasom opatrovnika.

Podl’a § 135 ods. 4 zakona €. 301/2005 Z.z. trestného poriadku, ak bola vypocuta osoba
mladS$ia ako 15 rokov podla ods. 3 zakona ¢. 301/2005 Z.z. trestného poriadku, v konani pre
sudom sa pri vykonavani tohto dokazu postupuje podla § 270 ods. 2 zédkona ¢. 301/2005 Z.z.
trestného poriadku; vysluch tohto svedka mozno v konani pred sidom vykonat len
vynimocne.



